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1° Congreso Nacional de Crédito y Recobro

Titulada en Administración de Empresas, habiendo realizado postgrado con especialidad en 
Finanzas del IPADE.
He desarrollado mi actividad profesional por 25 años en la Sector Financiero en México 
cubriendo distintas posiciones tanto en Áreas de Negocio como en Área de Riesgos, tanto en 
los negocios mayoristas como minoristas 

Durante los últimos 15 años colaboro con el Grupo BBVA.
Desde hace tres años soy Directora de Gestión de Riesgo de Particulares para el Grupo, 
enfocada en las siguientes líneas de actividad:          
. 
?· Política de riesgo de crédito para la cartera de particulares del Grupo BBVA 
?· Optimización de las herramientas utilizadas a lo largo del ciclo de relación con los 
clientes, cubriendo desde la admisión, seguimiento y cobranza
?· Definición e implantación de la infraestructura de riesgos para la gestión de estas 
segmentos, estableciendo la best-practice
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