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Claudia possui uma sélida experiéncia na utilizacdo de
ferramentas de“mineragao de dados’;com o objetivo de
entender comportamentos de clientes e prospects para
Crédito, Cobranca e Marketing (Credit e Behavioral
Scoring).Iniciou sua carreira na Credicard S.A, e durante
os 10 anos em que atuou na empresa, foi responsavel
por resultados de negécios,incluindo vendas por canais
baseados em Data Base Marketing. Tem atuado em
projetos envolvendo crédito ao consumidor desde
1986.

Exerceu a funcdao de Diretora de Desenvolvimento e
Gestao de Produtos na Net Brasil, auxiliando a
reordenacao e expansao do negdécio no Brasil.

Fundou em margo de 2000 a Oficina de Valor que atua
no desenvolvimento solu¢des analiticas para o Varejo,
Bancos,Seguradoras e E-Commerce.

E Doutoranda em Métodos Quantitativos pela FEA USP
e Mestre em Administracao de Empresas & Marketing
pela FGV-SP.




