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Formado em Engenharia de Telecomunicacbes pela
Universidade Gama Filho em 1980, trabalhou durante
dez anos no desenvolvimento de sistemas com
microprocessadores para telefonia da Embratel.Fundou
empresa para Automacao Comercial de Varejo, com
aplicativos para gerenciamento de estoque, compras,
vendas efinanciamento ao consumidor.

Durante oito anos na Fininvest, atuou na area de
processos de automacao de lojistas, implantou sistema
de concessao de empréstimo pessoal nas agéncias,
desenvolveu o Call Center de Atendimento aos Lojistas
e se especializou na gestao de cobranca em varias areas
e produtos. Posteriormente atuou na Manta Systems,
empresa americana responsavel pelos sistemas “Melita
- Predictive Dialer”Na GE Consumer Finance Brasil, foi o
responsdvel pela area de Recuperacdo de Crédito ,
incluindo Call Center com mais de 350 agentes e usando
0s recursos mais avancados disponiveis no mercado
mundial de Tecnologia de Cobranca, Processos,
Sistemas de Informacao e Recursos Humanos.

Foi consultor em Gestdo de Risco, especialista em
Cobrancga, pela Witrisk — Inteligéncia em Gestao de
Riscos e Superintendente de Produtos na Hoepers S.A.,
empresa especializada em Cobranca. Atualmente
atuando como Collection Manager no HSBC Bank Brasil
é responsavel pela operacdao de cobranca nos sites
internos,externos e empresas especializadas que atuam
na cobranca de todos os produtos do Banco pessoa
fisica e juridica, como Conta Corrente, Empréstimos
Pessoal, Cartdes de Crédito, Empréstimo Consignado e
Financiamento de Veiculos




