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>> VIl Congreso de Crédito

y Cobranzas

AcCION, GESTION Y RESPUESTAS, MAS ALLA DE LOS DESAFI0S

Sellevéa cabo la VI edicion del Con-
greso Nacional de Crédito y Cobranzas. Este
afio, el evento se propuso dejar atrds la
incertidumbre e inercia que trajo la crisis
financiera global, otorgande herramientas
para enfrentar el nuevo contexto econd-
mico con una gestién profesional. Conté
con mis de 350 asistentes, conferencias
plenarias en tres salones en simultineo
y el apoyo de empresas como Altltude,
Atento, Deloitte, Mitrol, Recsa, SPSS y
TecnoVoz, entre otras. (ver aparte)

La conferencia abrié con un andlisis
profundo de la crisis financiera global y su
repercusion en la industria del crédito y las
cobranzas, con perspectivas de crecimiento
¥ la evolucién macroecondmica. Se brinda-
ron estudios exclusivos, realizados por Equi-
fax Veraz sobre la incobrabilidad analizada
desde las perspectivas actuales y periodos
emblematicos de los tres wltimos anos. Se

El staff da Cobranzes dal Bancn Hipotecario: Nazarena
Sutdraz, Ignacio Oriea, Griselda Martin y Patricio Dice

mostraron casos de éxito en los iempos que
corren, brindando el aprendizaje que dejan
esta experiencia como Movistar Uruguay.
También se trataron temas como la
compra venta de carteras, el mercado fi-
nanciero y sus indicadores, herramientas de
scoring de riesgo y redefinicién de estrate-
pias y un panel de RRHH que debatié sobre
generacion Y. Hacia el final de la agenda, se
realizé la I edicién de los Premios CMS Li-
deres, en ¢l cual se premia a quienes, con su
labor, han marcado un antes y un después en
la industria de los créditos y las cobranzas.
En esta oportunidad los panadores fueron:
Dante Anelll, gerente de Riespo de Cenco-
sud, en la categoria Excelencia en Créditos
¥ Cobranzas; Marlano Prémoll, Collection
Planning Manager de HSBC Bank, enla cate-
gor{a Innovacion; y José Maria Softa, gerente
de Gestion Estratégica y Global de Riesgo de
BBVA Banco Francés, en Trayectoria

Dants Anali; garanta de Risego da Ratail Financiro da
Goneresud flarecha), junto a Javiar Dariel Ban Rohr, Recovery
Manager Operations da Rohr Collections, y Maria del Sol
Alcorta, Carporats Finanes da Daloftte

Carles Ertula, gerents da Riesgo Minorista del Banco Galicia
{derucha), junto a Eduando Donaio, respenssble de Cradit
Analytics dal Standard Bank; y Vakeria Hall, gerenta da Crédiio
& Cobranzas de CEM Falabslla

Jod Maria Softa, gerents da Gestidn Estratégica y Gobal da
Rieago de BEVA Banco Francés (cantm), reciba al premio ala
Trayectoria en Créditos y Cobranzes
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Elequipn de Negocie da EquixVemz: Gabrisl Garcia
Mosquam, garents da Ventas para &l Imedion, junto a Rocio
Sicarn y Matiss Marots, consulions de Negocies

Omar Ghiottn, da Gnupo Santendsr, jurto a Juan Amurs, de
Stezrveky & Asociados, y Migusd Tadin, da Estudio Tadin
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Gustawn Cavallo, gerents da administracidn y Firanzas de
Racsa Argantina (cerra), entre Farnanda Muttini y Sikina
Barboea Mayano, ambos da BML Gollsction Sarvices

Carles Sénche, coreution; Guste Mengusl, el de Cobrarzes.
el Banco Columbia; Jood Ladn Pagés, geranie comencial de

Grupo Soludonss 5.4, Julkdn Lames y Esteban Chillado, geran-
i d fisaqo y cobranzas respectiements, da Tarjeta Shopping

Evento

' >> IDC Argentina Enterprise

Mobility 2009

Con el apoyo de Avaya, Blackberry
¥ Qualcomm, IDC Argentina realizé con
éxito el seminario de Emterprise Mobility
2009. El evento tuve come eje el tema de
Movilidad Em presarial y contd con la visita
de Chris Lewls, vicepresidente del Grupode
Telecomunicaciones y Networking de IDC
‘Worlwlde, quien presentd las tendencias so-
bre la movilidad empresarial en el mundo.

En exclusiva con PRENSARIO el espe-
cialista comentd: ‘Siempre buscamos temas
muevose innovadores, ahora estamos apun-
tando a ampliar el concepto de movilidad
pOTqUE VErmos que no estd inteprada dentro
de la estrategia general de la compania, den-
ro de su plataforma de comunicaciones.

Agrega: “El rol del CIO es entender el
grado de movilidad que requiere su empre-
sa de acuerdo a su negocio. La idea es que
pueda evahar el nivel de productividad que
significaria para su negocio, incorporar una
aplicacién mavill

Por su parte, Romina Addud, directora
del grupo de Telecomunicaciones y Networ-
king para IDC Latinoamérica, agregd: ‘Hay
dos tipos de aplicaciones, las denominadas
horizontales, aplicable porignal a cualquier
empresa (mensajeria de texto, voz, etc.), ¥
las verticales, aplicaciones mds especificas y
més complejas, de acuerdo a la actividad y
necesidad de cada empresa’

Agrega: “Es importante el concepto
de Servicios Gerenciados Méviles, esencial
para mejorar el control de los dispositivos
méwviles y la administracién de los recursos
¥ costos de toda empresal

La jornada dirigida a CIO's, directores
¥ gerentes de Sistemnas, Operaciones y Pro-
cesos, Ventasy Marketing, Finanzas y Redes,
también contd con la presencia de Diego
Anesin, Telecom Research & Consulting
Manager para IDC Latinoamérica, quien
senald: “En tiempos de crisis las empresas
deben encontrar la manera mds creativa de
incrementar su poder de ventas y operacio-
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nes, maximizando sus capacidades produc-
tivas, detectando oportanidades en tiempo
real yrealizando inversiones mds eficientes.
La movilidad es una herramienta que pue-
de ayudar a contribuir notablements en el
negocio de las empresas.

Cadauno de los sponsors participaron
comn sus especialistas presentando casos de
éxito locales y su vision sobre la*Movilidad:
herramienta para incrementar la ventaja
competitiva, Entre los ternas tratados se
destacan: Cémo reducir costos mediante
lamovilidad y hacer frente a las crecientes
presiones economicas; como incrementar
lacompetitividad de la em presa adaptando
los procesos hacia soluciones mdéviles para
detectar y capitalizar mas oportunidades
de negocio; como las soluciones méviles
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Juan Mertin Ascar, Account Manager da Avaya; junto 8
Harrein Meza Oviedo, Pablo Dicugro, Walter Gimenaz, y
Sebetian Andrada, todos de Mk Argentina; y Disgo Anasini,
gerents de Telscomunicacionés para Latincamérica da 1DC

Driego Liames Massini, gerante do consultor(s; y Beatriz
Bisasti, aocio gerenis, smbos de BEL Asescres
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han evolucionado; y cémo las soluciones
de seguridad y gestion de aplicaciones
mdéviles han evolucionado para lograr un
mayor control.

El grupo da Telecomunicacionss y Metworking de IDC para
Latincernérica: Romina Adduci, directora, junto a Chis
Lewiie, wicapresidents

Mariala Muzzio, asistents comercial de Talland; Romina i

Camilo, Marketing da Avays; Candslaria Alvaraz, Merkating
Menager Southem Cone da Awaya; y Claudio De Biben, de
Mall Argerring

Shakyra Adorno, Gorporats Evarts Manager de RIM; Pablo
Quizpe de Senss byke; Sebastiin Messacans, dirscior de
Mubileni; y Garlce Alberto Bedeon, de Supar Venternoil.com




